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2018/9/3 20:40 ～ 2018/9/6 16:00 の間、設定ツール経由で YubiOn のインストーラーをダ

ウンロードした場合、誤ったインストーラーがダウンロードされてしまう不具合が発生し

ました。 

 

 

〇不具合の影響 

対象の期間に YubiOn ポータル設定ツール経由でインストーラーをダウンロードし、

ソフトウェアのアップデートを行った場合、設定ツールへのログインができなくなり

ます。 

 

対象のユーザーは、対応手順に従ってソフトウェアの再インストールを行ってくださ

い。 

 

  



〇本手順の対象ユーザー 

「コントロールパネル」の「プログラムと機能」内の「プログラムのアンインストール」

をクリックし、「プログラムと機能」の一覧を確認します。 

ソフトウェアの名前が「WindowsLogonService クライアントツール(試験環境)」となっ

ているユーザーが対象です。 

※名前が「WindowsLogonService クライアントツール」の場合は、本対応は不要です。 

 

  



〇対応手順 

※本手順は、Windows の管理者権限が必要です。 

 

１．現在のソフトウェアのアンインストール 

１－１．「コントロールパネル」を開きます。 

 

１－２．「プログラムのアンインストール」をクリックします。 

 

 

１－３．「WindowsLogonService クライアントツール(試験環境)」を選択し、「アンイン

ストール」をクリックします。 

 



２．正しいインストーラーのダウンロード 

２－１．YubiOn ポータル Web サイトにアクセスし、ログインします。 

 

２－２．左メニュー部の「ダウンロード」をクリックしてダウンロード画面を開きます。 

 

 

２－３．「ダウンロード」ボタンをクリックして、新しいインストーラーをダウンロー

ドします。 

 

 

３．インストール 

３－１．ダウンロードしたインストーラーを実行します。 

 

３－２．ソフトウェア使用許諾にチェックを入れ、インストールボタンをクリックしま

す。 

 

 

https://es.yubion.com/


３－３．インストール完了後、「ランタイムインストールの完了後、設定ツールを起動

する」にチェックを入れ、「終了」をクリックします。 

 

 

４．設定ツール起動 

４－１．設定ツール起動画面で、YubiOn ポータルに登録されたメールアドレス／パス

ワード／YubiKey のワンタイムパスワードを入力し、OK をクリックします。 

 

 

４－２．ログインが成功し、設定ツールの画面が表示されていれば正常にインストール

が完了しています。 

※再インストール前に設定していた YubiKey 関連付け設定情報は保持されています。 



 

 

４－３．「終了」をクリックし、設定ツールを終了します。 

 

以上 


